BAO HIEM SUC KHOE MEDICAL CARE
LUUY QUAN TRONG

1. Y NGHIiA CUA VIEC KE KHAI TINH TRANG SUC KHOE KHI THAM GIA BAOHIEM?

Ngudi yéu cau bao hiém phai chiu trach nhiém vé tinh ddy dii, trung thwc va chinh xdc cho nhing ké khai
lién quan t61 Tinh trang strc khoe, Bénh dac biét, Bénh c6 san ciia minh va ngudi phu thudc trén Giay yéu
cau bao hiem. Trong truong hop thong tin ké khai khong chinh xac, Bao Viét c6 quyén tur choi boi thudong
va/hoac hiy bo hodc vo hiéu Hop dong bao hiém.
THOI GIAN CHO LA GI?
La thoi gian ma cac quyén loi bao hiém c6 lién quan khong dugc chi tra bao hiém bao gom céa nhiing trudng
hop thoi diém phat sinh rii ro nam trong thoi gian chd nhung chi phi phat sinh hoac hau qua cta dot dicu tri
rui ro nay lai kéo dai qué thoi gian chd quy dinh.
Déi véi quyén loi chinh va tat ca cac quyén loi bo sung, bao hiém c6 hiéu luc sau thoi gian cho dudi diy ké
tir ngay bat dau thoi han bdao hiem dwoc ghi trén Gidy ching nhdn bdo hiém:

= Diéu trj y té do tai nan 0 ngay

*  Dicu trj om dau, bénh tat 30 ngay
= DPiéu tri nha khoa
= Bién chung thai san 90 ngay

»  Piéu tri bénh dic biét , bénh c6 sin 365 ngay

=  Sinhno 635 ngay

Hop dong téi tuc lién tuc s& khdng phai 4p dung thoi gian cho. Truong hop mua thém quyén lgi bo sung vao
nam tai tuc thi s€ p dung thoi gian cho tuong tmg cho quyén lgi d6. Truong hop tai tuc cung quyén loi cta
nam trudc nhung theo chuong trinh cao hon thi s€ ap dung thoi gian chd cho han mure trach nhi€ém chénh
léch.

PONG BAO HIEM LA GI?

Pong bao hiém (hay con goi la dong chi tra) 1a phan chi phi ma Ngudi duoc bao hiém phai ty chiu. Pong bao
hiém dugc tinh theo ty 18 % trén tong sb tién boi thudng phét sinh thudc pham vi bao hiém hodc trén han mirc
trach nhiém/murc giéi han phu cua timg quyén loi tuy theo mirc nao thip hon. Ngoai phan dong bao hiém,
Ngudi duge bao hiém phai ty thanh toan sb tién vuot qua han mirc trach nhiém/mirc gi¢i han phu quy dinh
trén Gidy chirmg nhan bao hiém.

BENH PAC BIET LA GI?

Bénh dic biét 1a nhitng bénh ung thu va u cac loai, huyét ap, tim mach, loét da day, viém da khép mén tinh,
loét rudt, viém gan c4c loai, viém mang trong da con, tr, soi trong céc hé théng tiét niéu va duong mat, viém
xoang, Parkinson, bénh dai thao dudng, bénh lién quan dén hé thong tai tao mau nhu loc mau, thay mau, chay
than nhan tao, bénh thodi hoa cac loai, thoat V1/1ech/hep/101 dia dém cot séng, hong cac bd phan ndi tang, thiéu
hoc mén sinh trudng, duc thuy tinh thé (cudm mat).

Bénh déc biét s& ap dung thoi gian cho la 365 ngay ké tir ngay bat dau thoi han hidu luc bao hiém ghi trén
Glay ching nhan bao hiém véi diéu kién tinh trang sirc khée dwoc ké khai trung thue, day dii trén Gidy Yéu
cau bao hiém va duoc Bao Viét chip nhan.

BENH CO SAN LA GI?

Bénh c6 siin : La bénh hoic thuong tit c6 tir trude ngay bit dau duoc nhan bao hiém theo Hop dong bao hiém

va 1a bénh/thwong tit ma ngudi duoc bao hiém:

a. da phai diéu tri trong vong 3 nim gan day

b. triéu chig bénh/thuong tat da xuat hién hodc di xay ra trudc ngay ky hop dong ma Nguoi duge bao hiém

da biét hodc y thirc dugc cho du Nguoi dugc bao hiém c6 thuc su kham, diéu tri hay khong.

Bénh c6 sin bao gdbm nhung khong gi6i han & nhitng bénh nhu viém VA can phai nao, viém amidan cin phai
cit, veo vach ngan can phau thuat, roi loan tién dinh, hen/suyén, viém tai giita phai phau thuat.

Bénh dic biét, bénh co san sé dugc bao hiém sau thoi gian cho 12 thang voi diéu kién tinh trang stc khoe da

dugc ké khai trung thuc, day du trén Gidy Yéu cau bao hiém va c6 xac nhan cung cap dich vy tir phia Bao




Viét.

Bénh c6 sin s& ap dung thoi gian chd 1a 365 ngay ke tir ngdy bat dau thoi han higu lyc béo hiém ghi trén
Gidy ching nhan bao hiém vdi diéu kién tinh trang sirc khoe dwoc k& khai trung thuc, day du trén Giay Yéu
cau bdo hiém va dugc Bao Viét chap nhan.

LOAI TRU BAO HIEM LA GI?

Mot sb phuong phap diéu tri bénh, hang muc, diéu kién, hoat  dong va chi phi lién quan s& khong dugc chi
tra bao hiém. Vui 10ng tham khao chi tiét & Phin 3 — Cac diém loai trir chung trong Quy tic bao hiém.

QUY TRINH NQP HO SO BOI THUONG NHU THE NAO?

Khi phat sinh cac chi phi'y té do 6m dau, bénh tat va/hodc tai nan thugc pham vi bao hiém, Ngudi dugc bao
hiém can giri ho so boi thuong dén bo phén giai quyet bdi thudng cua Bao Viét trong vong 60 ngay ké tur
ngdy Ngudi duge bao hiém ra vién, chét hodc ké tir 1an kham c6 chan doan cudi cung cua Béc si vé
bénh/thuong tat.

B ho s gom co:

e Gidy yéu cdu boi thuong: Pién day du thong tin theo mau tai website ctia Bao Viét hodc website cua
HSBC. Vui long cung cap dia chi email, so dién thogi dé chung t6i tién lién hé va $6 tai khodn ngdn
hang néu ban mudn nhan tién bdi thudng qua hinh thirc chuyén khoan.

Chirng tiry té (bin copy): S6 kham benh/phieu kham bénh c6 chan doan bénh cuia Bac s diéu tri va toa
thudc (c6 dong ddu ciia Bénh vién); két qua xét nghiém, bdo cao y té, gidy xuét nhép vién, glay chung
nhan phau thuét (truong hop mo, phau thuat), s6 kham bénh... Chir ky cua Bac si can co trén tat ca cac
chung tir y té. Trong moi trudng hop, Bao Viét c6 quyén yéu cau cung cdp ban chinh dé kiémtra.

Chirng tir tai chinh (bin goc):
o Bién lai, phiéu thu cia bénh vién, phong kham, nha thudc kém theo bang ké chi tiét.

o Hoa don VAT, héa don d6 néu chi phz R 1é vurot qua 200.000 VND (trén hoa don ghi tén cua Ngum
dugc bao hiém, ndi dung, chi phi va dau ctia noi xuat hoa don). Hoa don khong dugc xuat sau quéa
30 ngay ké tir ngay str dung dich vu

o Déi v6i hoa don dién tir, yéu cau khach hang cung cip hoa don chuyén ddi tir hoa don dién tir.
Truong hop tai nan:
o Tai ngn sinh hoat, tai nan lao dong Ban tucmg trinh tom tit vé tai nan theo tuong trinh cua Nguoi

dugc bao hiém, khong yéu cau xac nhan cia co quan chinh quyén dia phuong.

Tai nan giao thong khong phat sinh bén thit ba trir trwong hop tir vong: Ban tuong trinh tom tat vé
tai nan cua Nguoi duge bao hiém, khong yéu cau xac nhan ctia co quan chinh quyén dia phuo‘ng,
Gidy phép 14i xe trong trudong hop Ngudi duoc bao hiém bj tai nan trong khi diéu khién xe co gidi
trén 50cc.

Tai nan giao thong co phat sinh bén thir ba: Ban tudng tinh tai nan theo qui dinh cua phép luét; hd
S0 gidi quyéet tai nan cua co quan cong an; Gidy phép lai xe truong hgp Nguoi duge bao hiém bi tai
nan trong khi diéu khién xe co gidi trén 50cc.

Truong hop tir vong (bin g(?c hodc bén sao cé cong chirng): Gidy ching tir, x4c nhan quyén thira ké
hop phép, cac phicu kham the hién nguyén nhan tr vong.

Luu y:

- Bién lai, hoa don trén 200.000VND phai theo mﬁu héa don do Tdng cuc thué,hoéc CucNthué dia phuong
duyét, phai c6 dau cta nha thudc, cac loai thuoc ké khai trén hoa don phai giong v6i mau don thuoc chi
dinh boi Béac si, trén hoa don phai c¢6 chit ky ciia ngudi ban va ngudi mua thudc.

Hoa don thudc phai duoc xuét trong vong 30 ngay ké tir ngay ké don thube va phai ghi tén Ngudoi duogc
bao hiém, khong ghi tén nguoi di mua hang.

Trong trudng hop mua thubc khong c6 hoa don tai chinh, Bao Viét chi thanh toan tbi da 200.000 d/don
thuoc (khong chap nhén tach hoa don ban 1¢).

Ho so bdi thudng giri vé:

BAN GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Ha Néi: 104 Tran Hung Pao, Quan Hoan Kiém, Ha Noi




Tel: (024) 3936 8888

Pa Niing: Tang 4, s6 97 Tran Pha, Quan Hai Chau, Pa Nang

Tel: (0236) 3822 855

TP.HCM: Lau 6, 610 V5 Van Kiét, Phuong Cau Kho, Quan 1, TP.H6 Chi Minh

Tel: (024) 7300 9550

Thoi gian giai quvét ho so bdi thuong: “ ‘ “

Nguoi dugce bao hiém sé nhan dugc théng b&o bo sung ho so trong vong 03 ngay lam viéc ké tir khi bo phéan

bdi thuong ciia Bao Viét nhan dugc ho so. Cac thong béo nay sé duoc giri qua thu dién tir (email) téi dia chi
ghi trén Giay yéu cau tra tién bao hiém hoac qua dién thoai (trong truong hop khéng co dia chiemail).

o 501 v6i truong hop thiéu hd so, Ngucn dugc bao hiém can b sung cac glay to con thiéu theo yéu
ciu cuia Bao Viét trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay ngp ho so lan dau.

o D4i v6i ho so can xac minh, Bao Viét xac minh ho so trong vong toi da 90 ngay lam viéc.

Bao Viét s& giai quyét va chi tra tién bao hiém trong thoi han tdi da 15 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc
hd so yéu cau bdi thudng day da va hop 16. Thong bao chap nhan hodc tir chdi bdi thudng s& duoc giri qua
thu dién tr (email) t6i dia chi ghi trén Gidy yéu cau tra tién bao hiém hodc qua dién thoai (trong trudng hop
khong c6 dia chi email).

Ngudi duge bao hiém hoic Nguoi thy huong quyen loi bao hiém co thé nhén tién b01 thuong qua chuyén
khoan (véi diéu kién cung cdp ddy dii théng tin vé tai khoan trén Gidy yéu cau trd tién bao hiém va chu tai
khoan la Nguoi duoc bao hiém hodc Nguoi thu huong bao hiém trén Glay chimg nhdn) hodc nhan tién mat
tai Bao Viét.

DICH VU BAO LANH VIEN PHi LA GI? SUDUNG THE BAO LANH NHU THE NAO?

Dich vu bio lanh vién phi

Néu sur dung dich vu y té tai cac bénh vién, phong kham trong hé théng bao lanh vién phi cua Bao Viét,
khéch hang s& dugc Bao Viét bdo 1anh thanh toan #dt cd cac chi phi thugc pham vi bdo hiém va nam trong
mirc trdch nhi¢m cua Bao Viét. Khi do, khach hang chi phai chi tra cho bénh vién nhitng chi phi khong
thudc pham vi bio hiém va nhitng chi phi vwot qud phén trdch nhi¢m cua Bao Viét.

Ngudi duoc bao hiém s& duoc cap 01 thé bao 1anh vién phi dugc phan biét nhu sau:

o Khach hang tham gia bao hiém theo cac géi Co ban, M¢ rong, Nang cao hodc Toan di¢n/Cao cip
(khong mua kém Quyén loi Diéu tri ngoai trl) s€ dugc cap thé Bdo Viét Healthcare Xanh va dugc
str dung dich vu bdo lanh ngi trQ.

Khach hang tham gia bao hiém theo goi Bach Kim/Kim Cuong (c6 mua kém Quyén lgi Diéu tri
ngoai tra), G6i Nang Cao(c6 mua kem Quyén loi biéu tri Ngoai tra va Piéu tri Nha khoa va/hoac
Quyén loi Thai san) s& dugc cip thé Bdo Viét Healthcare Vang va duoc st dung ca dich vu bdo
1&nh ngi tri va bdo lanh ngogi trQ.

Véi quyén lgi bao lanh noi tri, Bao Viét s& chi tra cho cac chi phi phat sinh khi Nguoi duge bao hiém phai
nhap vién hoidc phiu thuat dé diéu tri Sm dau, bénh tat va/hodc tai nan. COn véi quyén loi bao lanh ngoai tra,
Bao Viét s& chi tra cho ca cac chi phi phat sinh khi ngudi duge bao hiém dén kham ngoai tri tai cac bénh
vién, phong kham thudc hé thdng bao lanh c6 cung cap dich vu nay.

Nguoi dugc bao hiém can tim hiéu va phdn biét cdac bénh vién co bdo lanh ngogi tri trong danh sach de
tranh viéc yéu cau bao lanh ngoai tra tai cac bénh vién khdng c6 dich vy nay trong hé thong.

Danh sach bénh vién, phong kham trong hé théng bao lanh cua Bao Viét dugc dang tai va lién tuc cap nhat
tai dia chi website: https://www.baoviet.com.vn/insurance/ - Chon muc Dich vu khach hang = Chon muc
Dich vu bdo lanh vién phi & chi tra boi thuong = Chon file dinh kém: Danh sdach cac bénh vién, phong
kham

Quy trinh sir dung dich vu bao lIanh vién phi

Khi dén kham chira bénh tai cac bénh vién, phong kham c6 dich vu bao lanh vién phi, Nguoi dugc bao hiém
can:

Xuét trinh thé bao lanh, dua ra yéu cau bao lanh vién phi véi L& tan bénh vién, sau do, tiép tuc kham chira
bénh theo hudng dan ctia Le tan bénh vién. Nguoi dugce bao hiém ¢d thé phai dat coc mét khoan chi phi theo
quy dinh cta Bénh vién.



https://www.baoviet.com.vn/insurance/

M L& tan bénh vién sé& Iiéq lac voi Bao Viét dé xac nhan viéc Chép nhén hay Tu chdi bao 1anh va thong bao
cho Nguoi dugc bao hiém.
v' Dbi véi bao lanh ngoai tra, thoi gian xéc nhan trong vong 30 pht tir khi nhan dugc dé nghi tir bénh

vién.
v' Ddi voi bao 1anh noi tru, thoi gian xac nhan trong vong 120 phdt tir khi nhan duoc dé nghi tir bénh vién.
Trudng hop dugc chép nhén bao lanh, sau khi hoan tat viéc diéu tri: Nguoi du:()q bao hiém s& chi’trd
nhitng chi phi khéng thugc trach nhi¢gm ciia Bao Viét, nhén lai tién dgt coc (neu c0), ky cac gidy to yéu
cdu boi thwong theo hudng dan cia Bénh vién.
9. GIOI THIEU UNG DUNG BVDIRECT VA CACH CAI PAT.

v' Giéi thiéu vé ing dung BaoViet Direct (“BVDR”)
Day la tmg dung trén dién thoai (Mobile App) danh riéng cho khach hang ciia Bao hiém Bao Viét voi cac
tinh ndng vu viét nhu sau:
o Tinh ning Baoviet ID: Thay thé thé bao lanh thong thuong khi xuat trinh tai cic bénh vién,
phong kham c6 dang ky dich vu bao lanh véi Bao hiém Bao Viét. Khi di kham chira bénh, Quy
Khéch chi can mang theo dién thoai, moi dich vu bao hiém duoc thuc hién dé dang-nhanh chéng-
thuan tién.
Tra clru cac quyén loi bao hiém strc khoe va han mirc con lai trong nam ciia hop dong.
Tim kiém va xem danh sach bénh vién, phong kham lién két véi Bao hiém Bao Viét.
Tao yéu cau boi thudng truc tuyén va tra ctru tién trinh giai quyét ho so.
Cho phép dong bd hop dong bao hiém ciia ngudi than dé theo dai, tra ciru cho ca gia dinh trén
cung mdt tng dung.
o Dit mua bao hiém truc tuyén.

v Cach cai dit tng dung trén dién thoai
Quy khach c6 thé tu tai va cai dat ung dung trén CH-Play (Android) va App Stores (10S). Ung dung phu
hop voi cac may st dung hé diéu hanh Android tir 4.4 hodc IOS tir 11 tro 1én.
10. QUY PINH RIENG POI VOI TRE EM

e Tréem dudi 18 tudi phai tham gia cung véi bé/me; hodc bé/me da tham gia it nhat mot chwong trinh
bao hiém sirc khoe con hiéu luc tai Bao Viét.

Chuong trinh cua con phai béng/thép hon chuong trinh cia bd/me. Quyén loi tham gia ctia con ciing
khong dugc nhiéu hon quyén lgi cua bo/me.

Tré em dudi 9 tudiap dung ti 1¢ dOong bao hiém 30/70 (Nguoi dugce bao hiém 30%, Bio Viét 70%)
ap dung cho Quyén loi Noi trit & Ngoai. Dong bao hiém khong ap dung tai bénh vién va co sd y t&
cbng haucua nha nudce (trir khi diéu tri tai khoa diéu tri tw nguyén/theo yéu cau ctia bénh vién céng).

11. NGHIA VU NHAC TAI TUC HQOP PONG
Hop dong Bao hiém s& khong duogc tir dong tai tuc, viéc nhic tai tuc khong phai 1a nghia vu bit budc cua Bao
hiém Bao Viét va Ngan hang HSBC . Quy khach can lién hé vai can b Ngan hang HSBC dé duorc téi tuc hop
dong ding han.

12. CAC LUU Y QUAN TRONG KHAC
e Dilutr rang dugc gioi han tai cac co s6 kham chira bénh nhu sau:
o Tai Thanh phé Hé Chi Minh va Ha Ngi: Chi bao hiém viéc diéu tri ring tai c4c bénh vién hodc didu

trj rang tai cAc phong Nha/ phong kham di c6 Thoa thudn hop tac cung cip dich vu thanh toan chi phi
y té v6i Bao hiém Béo Viét.
Tai cac Tinh/ Thanh phé khac: mé rong bao hiém viéc diéu tri ring tai c4c phong Nha/ phong kham
c6 gidy phép dang ky hanh nghé hop phép.

e Luuy:

o Bao Viét khong thanh toan cho diéu trj rang tai:

+ Phong nha Hanh Phuc (Happy) - 26 Ham Nghi, Pa Ning;




+ Nha khoa Viét Phap - 24 Tran Duy Hung, Ha Noi;
+ Nha khoa Pai Nam — 328 Ong Ich Khiém, Thanh Khé, Pa Ning.
+ Phong kham da khoa Hong Phudc - 96 Triéu Nit Vuwong, Hai Chau 2, Hai Chau, Pa Ning.

+ Nha khoa Hoan My Pa Ning (Nha khoa thim m§ Da Néng) - 72 Pasteur, Hai Chau 1, Hai Chau,
DPa Nang.

e Truong hop nguoi nhan tién bdi thudng khac voi ngudi dugc chi dinh nhan tién trén Giady yéu cau bao

hiém, khach hang phai xuét trinh duoc gidy uy quyén hop 1é.




